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Demande d‘installation

Vous avez des questions concernant la
combustion du gaz ou vous cherchez un
systeme de chauffe, une rampe de régula-
tion ou une armoire électrique ?

Nous disposons, dans le monde entier,
d‘une équipe de collaborateurs a votre dis-
position pour vous conseiller. Ceux-ci ont
recu une formation technique, ont de I‘ex-
périence dans les techniques du gaz et
sont informés des nouveautés au point de
vue technique et normes.

Conseil

Avec |‘aide de votre conseiller Kromschrdder,
nous pouvons analyser, ensemble, sur site
le probleme complexe de votre installation
et discuter des différentes solutions qui
s‘offrent a vous. En cas de besoin, il est
également possible de réaliser des simula-
tions dans nos labora-
toires afin de trouver
la solution la plus ap-
propriée a votre pro-
bleme.

Offre

Rapidement, vous recevez une offre de notre
part qui tient compte des normes actuelles.
L‘élaboration et la préparation des plans de
fabrication ont lieu en nos bureaux moder-
nes sur base du logiciel CAD.

La fabrication de la plupart des compo-
sants ne nécessitant pas l'intervention de
sous-traitants, nous avons, en conséquen-
ce, la possibilité de pouvoir vous livrer a
bon prix et dans les meilleurs délais. Par
ailleurs, afin de répondre de maniere flexible
a votre demande, nous pouvons complé-
ter notre programme de vente par |‘achat
d‘autres marques.

Traitement de votre commande
A chaque étape du projet, il est nécessaire
qu'il y ait échange d‘information. Apres ré-
ception de votre commande de systemes ,
nous étudions votre projet et nous vous fai-
sons parvenir un plan afin de le soumettre
a votre approbation.
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Fabrication
Un personnel qualifié et des installations mo-
dernes vous garantissent non seulement
un niveau de qualité tres élevé mais égale-
ment constant, nos collaborateurs suivant
régulierement des formations continues.

Livraison

Lors de la livraison, vous recevez:

— Les plans mécaniques

— Les plans électriques

— Les notices de mise en service

— Une description technique claire et dé-
taillée

— La déclaration du fabricant ou déclaration
de conformité suivant les directives ma-
chines, gaz et basse tension.

— Le bordereau de livraison

Réception

Apres réception du matériel par notre ser-
vice clientéle, les installations vous sont li-
vrées.

Service clientéle

Notre service clientéle dont la coordination
centrale est basée a Liege est a votre dispo-
sition pour toute intervention ou entretien
de vos lignes de réglage ou de sécurité de
vos brlleurs. Téléphone: 04 349 50 49

Afin de garantir le fonctionnement optimal
de vos brdleurs, nous vous proposons des
contrats d‘entretien réguliers de votre instal-
lation . Il vous suffit de nous contacter au
numeéro 04/349.50.49.

Service

Formation: Méme apres livraison et récep-
tion du matériel, notre personnel est tou-
jours a votre disposition pour vous former
ou vous fournir des renseignements utiles.
Ces formations peuvent étre organisées sur
site ou en nos locaux.

Le manuel KST: un ouvrage de référence
pratique pour |‘utilisation du gaz en domai-
ne industriel.






